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SIMPOSIO 12. CIENCIAS DE LA EDUCACION
RESUMEN

En el sistema educativo cubano los movimientos de mejora se enmarcan, en el periodo
actual, en las transformaciones educacionales para lograr una educacién de calidad integral
cada vez mas pertinente, eficaz, efectiva y eficiente. La evaluacion de impactos de los
resultados cientificos cumple con los principios generales de pertinencia social, igualdad de
oportunidades, masividad con calidad y gestion en redes de la actividad cientifica para la
transformacion de la realidad educativa a partir de la aplicacion de los resultados en los
procesos académicos.

En el presente trabajo se propone como objetivo evaluar el impacto de los resultados
cientificos en la calidad de la educacion a partir de la relacion entre la formacion inicial y la
permanente de los recursos humanos formados, evidenciado en la aplicacion de los
resultados obtenidos por las investigaciones realizadas en el entorno laboral de los
egresados. Todo lo cual esta en correspondencia con los objetivos del programa sectorial en
particular con el objetivo especifico: “Desarrollar estudios para evaluar la calidad de los
servicios educativos” puesto en funcién de obtener un modelo que permitira explicar como
proceder en la practica para evaluar los impactos.
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INTRODUCCION

En el sistema educativo cubano los movimientos de mejora se enmarcan, en el periodo
actual, en las transformaciones educacionales para lograr una educacion de calidad integral
cada vez mas pertinente, eficaz, efectiva y eficiente.

La realidad educacional, y dentro de ella el proceso de formacién del ser humano a lo largo
de su vida y su historia, constituye el objeto de estudio de las ciencias de la educacion.
Esto requiere de un andlisis méas profundo y complejo que resulta esencial tener



claridad, al hablar de metodologia de la investigacion educacional, pues nos referimos al
proceso de investigacion cientifica tanto de las condiciones de la formacion en el
transcurso de toda la vida, su analisis historico-social asi como el proceso de interiorizacion
y toma de conciencia que se va produciendo durante su desarrollo.

En funcion de lo anterior la evaluacion de impactos de los resultados cientificos cumple los
principios generales de pertinencia social, igualdad de oportunidades, masividad con calidad
y gestion en redes de la actividad cientifica para la transformacién de la realidad educativa a
partir de la aplicacion de los productos en los procesos académicos.

De ahi que resulta esencial el perfeccionamiento de la actividad cientifica para aumentar la
eficiencia y eficacia en los procesos formativos a partir de un modelo de actuacion
profesional que propicie el cumplimiento de sus funciones a lo largo de toda la vida; lo que
pone de manifiesto la contradiccion fundamental que se establece entre las nuevas
exigencias de la actividad cientifica educacional en las condiciones de la nueva Universidad
cubana y los cambios que se generan en la dinamica de las relaciones de los sujetos que
participan.

Resulta esencial tener en cuenta el objeto de estudio y la actuacion sobre el objeto de la
profesion como reflejo del desarrollo de la ciencia y de la sociedad en general, y por el otro
lado, el establecimiento de nuevos vinculos entre la universidad y la sociedad para impulsar
el desarrollo educacional desde los cambios que generan los resultados cientificos obtenidos
y sus efectos en las transformaciones actuales y perspectivas lo que activa la necesidad de
la reorganizacién del sistema para elevar la calidad de los procesos educativos. En
consecuencia el problema esencial a resolver puede plantearse como la necesidad del
perfeccionamiento de la actividad cientifica en funcion de los beneficios que recibe la
sociedad segun una inversion dada en los procesos formativos, es decir su impacto en la
calidad de la educaciéon. De ahi que el presente trabajo se propone como objetivo evaluar el
impacto de los resultados cientificos en la calidad de la educacién a partir de la relacion entre
la formacion inicial y la permanente de los recursos humanos formados

DESARROLLO
CONTEXTO Y ANTECEDENTES

Desde finales de los afios 90 del pasado siglo el Ministerio de Educacion y de Educacion
Superior de la Republica de Cuba han venido promoviendo investigaciones dirigidas a
evaluar el impacto de los resultados cientificos en la calidad de la formacién inicial y
permanente de los profesionales sobre la base del modelo que identifica variables e
indicadores de producto con elementos relativos a cambios significativos en el desempeiio
profesional y en la actitud social de los participantes como expresién del impacto.



La evaluacion de impactos de los resultados cientificos constituye un modelo particular del
proceso evaluativo, que cumple con los principios generales de pertinencia social, igualdad
de oportunidades, masividad con calidad y gestion en redes de la actividad cientifica para la
transformacion de la realidad educativa a partir de la aplicacion de los productos en los
procesos académicos.

En este modelo particular propuesto, se dan las relaciones esenciales entre pregrado y
postgrado como continuidad del proceso de formacién permanente del profesional; entre la
politica educacional trazada por nuestro Estado y la politica de educacion de postgrado;
entre la posibilidad del desarrollo de las potencialidades individuales y el desarrollo
institucional como fuente de contradicciones que genera la formacion del potencial cientifico
necesario, lo que redundara en el desarrollo de las areas prioritarias a instancias nacional,
provincial, municipal y de institucion potenciando las relaciones universidad - empresa; y
entre la integracion de todos los participantes y la respuesta sistematica al desarrollo
cientifico - técnico teniendo en cuenta el compromiso politico de los cientificos cubanos a
partir de las necesidades del desarrollo social de nuestro pais.

La evaluacion de impactos, constituye un caso particular de los procesos de evaluacion de la
calidad, sobre los que no abundan las conceptuaciones ni sus implicaciones metodoldgicas,
por lo que es necesario introducir algunas ideas acerca de la concepcion de este proceso.
Responde a su logica general, sin embargo, busca esencialmente la medicion de aquellas
variables asociadas a los impactos que son objeto de atencién en la evaluacion, es decir, las
gue ponen de manifiesto el logro de las transformaciones esenciales propuestas en la mejora
proyectada.

En la mayoria de los estudios consultados aparece bajo la denominacion de evaluaciéon de
impacto el proceso evaluativo orientado a medir los resultados de las intervenciones, en
cantidad, calidad y extension segun reglas preestablecidas. La medida de los resultados,
caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite comparar el grado de realizacion
alcanzado con el grado de realizacion deseado. De esta forma, se compara la planeacion
con el resultado de la ejecucion.

Algunos autores identifican los términos efectividad e impacto a partir de considerarlo como
la incidencia que tiene el sistema educativo en otros sistemas tales como el econdémico, el
cultural, el social y el politico. De hecho, ello da respuesta a la pregunta de ¢qué beneficio
recibe la sociedad segun una inversion dada?

Se entiende por evaluacion de impacto de la actividad cientifica educacional el proceso
dirigido a identificar, predecir, evaluar e informar la correspondencia de los resultados,
efectos y objetivos en el entorno socioeducativo concreto, con el propdsito de valorar el
proceso y los resultados alcanzados por los participantes, propiciar la necesaria
retroalimentacion y las posteriores decisiones que incluye una informacion detallada sobre el
sistema de monitoreo y control a fin de asegurar su cumplimiento y las medidas que deben



ser consideradas en la calidad de los procesos educativos implicados. Se convierte en una
via para asegurar las necesarias transformaciones, mide el efecto social en los participantes
y de sus contextos de actuacion a partir del desarrollo de potencialidades personales,
profesionales y sociales.

La evaluacion de impactos debe ser utilizada para evaluar el cumplimiento de la politica
educacional y las estrategias en esta direccion. No excluye la utilizacion de otros tipos de
evaluacion y presta atencion a impactos secundarios y acumulativos. Estos criterios
presuponen: informar, rendir cuentas, comprobar y mejorar la eficiencia, la eficacia y la
calidad del objeto que son los procesos educativos vinculados a los resultados cientificos
obtenidos en la formacion académica de postgrado y proyectos de investigacion,
evaluadndose: disefio, planeacion, ejecucién y la propia evaluacion como meta evaluacion.

El papel de la meta evaluacidon debe contribuir a la participacion colectiva y el compromiso de
los participantes, perfeccionar la metodologia, perfeccionar el proceso, asi como capacitar al
personal para que puedan realizar esta evaluacion de la calidad.

Cualquier intento de evaluar los impactos asociados a los resultados cientificos exige
aproximarse a una metodologia que permita lograr ese proposito. Entre los antecedentes que
propician la calidad en la evaluacion de programas académicos de formacion se encuentran:

e Maduracion sistemética de la disposicion y experiencia en el seguimiento a los impactos
de la formacién permanente de los profesionales formados.

e Experiencia de mas de 10 afios en el disefio y desarrollo de programas de formacion
académica de postgrado, en especial, con programas de maestria.

e Perfeccionamiento sistematico de los referentes conceptuales e instrumentales para la
evaluacion de programas de maestria.

e Voluntad nacional y regional para el mutuo reconocimiento de los estdndares de los
programas de formacién académica, modalidades y resultados cientificos vinculados en
funcién de estimular la creciente calidad de los procesos educativos.

e Reconocimiento histdrico de la pertinencia social y politica de los resultados cientificos y
la formacion académica vinculada a ellos, en circunstancias especificas y propicias
(voluntad, lejania, disefio curricular diferenciado, recursos suficientes y concepcion
formativa especial, entre otras).

METODOLOGIA UTILIZADA PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Sistema de evaluacion de impactos de la actividad cientifica y la formacion académica de
postgrado vinculada a ellos, asume el modelo tedrico que reconoce dialécticamente las
relaciones de cuatro dimensiones:

1. Contexto (Datos globales)
2. Insumos (Recursos, objetivos, estrategias, normatividades e intervenciones)



3. Proceso (Dinamica entre el programa y sus actores)
4. Producto (Resultados vs objetivos en términos de la eficacia, eficiencia y validez)

En funcidon de estas dimensiones se tiene en cuenta:

=

Interpretacion y asuncion de las bases tedricas referenciales de orden politico, normativo,

legal, curricular y cientifico - metodolégico.

2. Valoracion critica de la necesidad de alineacién a la concepcién actual normativa

reconocida acerca de los procesos de evaluacion externa (patrén de calidad y variables).

Participacion protagonica en los procesos centralizados de intercambio y teorizacion

primaria acerca de los fundamentos y normas para la evaluacion.

4. Talleres de gestidn con expertos para la concepcién sistémica integral de los indicadores
de calidad.

5. Confrontacion de indicadores en Taller de gestion con expertos del Comité Técnico
Evaluador para someterlos a juicio de validez interna y externa.

6. Determinacion final de las variables e indicadores de evaluaciéon desde un enfoque

cualitativo a los cambios producidos en tres tipos de plazos.

w

Un primer momento de este enfoque metodoldgico lo constituye la identificacion de los
impactos que seran objeto de evaluacion. En un estudio de evaluacion de impactos de esta
naturaleza que tiene como propoésito general una evaluacion del cambio con cierto caracter
de inmediatez, los impactos a considerar seran aquellos cuya medicion es factible en
periodos minimos de tiempo, 0 sea, impactos a corto y mediano plazo. La conceptualizacion
realizada a partir de la sistematizacién de los antecedentes e ideas implicadas permiten
arribar a la formulacion de los principales impactos que expresaran la materializacion de la
formacion académica de postgrado:

e Remodelacion del papel del educador en la direccién del proceso pedagdgico con la
consiguiente gestion del conocimiento, renovacion de sus estrategias de aprendizaje e
innovacion.

e Integracion de las TIC a la docencia, a la investigacion y a la propia gestién del
conocimiento.

El analisis de los impactos identificados y de los rasgos caracteristicos del proceso como
modelo de formacion profesional lleva a considerar en un segundo momento las areas de
impactos en las que incide el cambio. En este caso se identifican como areas de impacto:

Pertinencia social, aprendizaje-innovacion en la direccion del proceso formativo, desarrollo
social basado en el conocimiento, gestion del conocimiento, interacciones entre los
participantes y la organizacion institucional.

Tomando en consideracion el grado de importancia que ha adquirido la gestion de la
actividad cientifica en su vinculo con la formacion académica de postgrado, es necesario



establecer parametros homogéneos que permitan medir la calidad. Se trata a partir de las
variables precisar los criterios e indicadores y los estandares para evaluar fortalezas y
debilidades en condiciones de masividad de los procesos educativos, lo que permitira el
cumplimiento del principio de elevacion de la calidad en condiciones de universalizacion de la
educacion

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), es valido para la
evaluacion de estandares de calidad en programas, instituciones de Educacién Superior a
través de las 6 variables que se reconocen para cualesquiera condiciones en que se
impartan ratificados en la evaluaciéon de cientos de programas que alcanzan niveles de
acreditacion con elevado grado de satisfaccion por parte de evaluados y evaluadores (en
més de 15 afios desde su implantacion).

Sobre la base de los resultados alcanzados en la formacion académica de postgrado en la
UNAH y en particular en el CEESA como objeto de evaluacion, se definieron en un tercer
momento las variables a estudiar para la evaluacion del cambio.

El impacto esperado se centra en el perfeccionamiento del sistema de formacién permanente
de profesionales mediante la evaluacion de los programas académicos y en particular a la
precision de los indicadores de las variables en las condiciones actuales de desarrollo del
postgrado. Las variables e indicadores, generalmente deben expresar cambios cualitativos.

En la actividad cientifica y la formacion académica de postgrado vinculada a esta, los
maestros derivan recursos individuales y soluciones a los problemas del desempefio
profesional en las relaciones con otras personas que enriquecen su preparacion. Evaltan los
contextos como posibles fuentes de recursos, el apoyo en comunidades de practicas
compartidas, y la participacion en redes sociales de circulaciéon de saberes, a la vez que
exponen el caracter social de los aprendizajes. Se enriquecen las cualidades personales que
permiten la cooperacién con otras personas, el dominio de habilidades comunicativas y el
manejo de simbolos culturales.

IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS

Es un proceso de cambios en los procesos y las relaciones sociales e interpersonales en las
instituciones en su relacion con la comunidad o la sociedad y en el sistema de valores en que
estas relaciones se expresan. Los impactos se han identificado a partir de la sistematizacion
tedrica y practica, teniendo en cuenta que los cambios pueden ser a corto, mediano o largo
plazo como efecto del conocimiento y familiarizacién, la aplicacion y difusion de los
resultados obtenidos en las investigaciones en las diferentes ramas de las Ciencias de la
Educacion.

Se tienen en cuenta al respecto los cambios que ocurren al incorporarse o0 constituirse estos
resultados en la esfera del saber; en los habitos, las habilidades, los gustos, preferencias y



motivaciones; en la autoestima personal y colectiva; en los procesos y las relaciones sociales
de diferente nivel; en los vinculos de trato y comunicacionales y en las normas organizativas
de la actividad cientifica educacional y de las instituciones. En consecuencia estos cambios
pueden evaluarse en:

e Los efectos esperados tanto en los participantes, como en su entorno social.

¢ La influencia transformadora, incluso no prevista, que puede ser positiva o0 negativa.

e Un sistema de indicadores que no excluye, sino presupone el uso de todas las demas
formas de evaluacion.

e La consideracion de los efectos positivos deseados.

e La capacidad para ofrecer, en el curso de la investigacion, una determinada informacion
susceptible de comprobacion experimental.

El crecimiento individual y grupal del egresado se expresa en su desempefio profesional y
produccion intelectual sobre la base de las competencias profesionales, su insercién en la
solucién de los problemas de la practica social en correspondencia con las prioridades
investigativas de las actuales transformaciones de la educacion superior y la motivacion por
la continuidad en la formacion académica.

El crecimiento de la institucién se concreta en su aporte al desarrollo cientifico y tecnolégico
y de innovacién de ella misma y de su entorno social porque logra la articulacion de estos
elementos, en los beneficios en la elevacion del potencial cientifico del centro, en el
incremento de las lineas de investigacion en funcion de las respuestas a las prioridades de la
sociedad, la creacion de equipos multidisciplinarios y el prestigio que se le reconoce dado el
amplio acceso al Programa como expresion de justicia social sustentado en la evidencia
cientifica disponible y orientada a la mejora continua del quehacer profesional.

Por tanto, se producen transformaciones en las instituciones como consecuencia de la
introduccién de los resultados de las investigaciones, que se traducen en cambios en la
gestion y en los procesos de la institucion para su perfeccionamiento y elevacion de la
calidad del proceso educativo en particular, las relaciones interpersonales y en el sistema de
valores que las regulan.

En resumen, podemos plantear que los impactos de los resultados cientificos y la formacién
académica de postgrado vinculada a ellos se pueden evaluar en:

» La vinculacion con el proceso de actualizacion del programa académico.

» Los cambios producidos en los maestrantes y doctorandos desde lo individual y grupal
relacionados con la esfera profesional e investigativa.

» Las transformaciones producidas a nivel institucional, desde la institucién de procedencia
hasta en la propia universidad.

» Cambios producidos en lo social, relacionados con el reconocimiento de los cambios
producidos.



> EIl impacto en las politicas y en la toma de decisiones mediante la presentacion de
informes en diferentes instancias nacionales de direccion.

» El nivel de recepcion e incorporacion en la comunidad cientifica y en otras instituciones de
los resultados alcanzados.

Niveles de impacto

La evaluacion de las investigaciones en Ciencias de la Educacién y sus impactos en las
diferentes areas es un proceso social indispensable para alcanzar mayores niveles de
eficiencia y de bienestar social.

Muy alto: se pueden observar a simple vista las transformaciones ocurridas como alto grado
de satisfaccién, compromiso, deseo de concluir, alto grado de interaccion en el entorno,
moviliza y estimula que otros participen del programa, admite posibilidades de ser profesor
adjunto, pone en préactica lo aprendido, desea ampliar su desarrollo cultural, socializa sus
logros.

Alto: mantiene disposicion para el cambio en dependencia con las dificultades que se
presenten.

Medio: disposicion siempre que no existan mayores dificultades.
Bajo: se mantiene sin efectos notables, los cambios son poco perceptibles.
Muy Bajo: se mantiene sin efectos notables, los cambios son pocos perceptibles y aislados

También podrian identificarse cambios en todos los procesos educativos asociados que se
pueden observar en maestrantes y doctorandos desde lo individual y lo social, asi el cobmo el
reconocimiento de los cambios producidos en lo individual, grupal e individual.

Identificacion de las variables de impacto

Del estudio diagnostico realizado y el andlisis de documentos y otras fuentes se han
identificado dos variables fundamentales:

1- La evaluacion de impacto de la formacion inicial del personal docente
2- La evaluacion de impacto de la formacion continua del personal docente

Las cuales se desglosan en dimensiones e indicadores del siguiente modo:

Variable 1: La evaluacion de impacto de la formacidn inicial del personal docente.

Dimensiones Indicadores Subindicadores

ll. Impacto social [.1-Nivel de | I.1.1-Nivel de satisfaccion de la familia con la
satisfaccion de la | calidad de la educaciéon que le ofrece el
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familia

maestro a su hijo

[.1.2-Nivel de satisfaccion de la familia con la
formacion profesional que recibié el maestro
en la universidad.

1.1.3-Nivel de satisfaccion de la familia con el
sistema de valores que posee el maestro de
su hijo.

[.2-Nivel de
satisfaccion de los

lideres comunitarios

[.2.1-Nivel de satisfaccién con la integracion a
las tareas sociales del egresado de la
universidad

I.2.2-Nivel de satisfaccién con la actitud que
asume en la comunidad el egresado de la
universidad

[.3-Nivel de
satisfaccion de los
empleadores

1.3.1-Nivel de satisfaccion con la actuacion
profesional del egresado de la universidad

1.3.2-Nivel de satisfaccién con el dominio del
contenido que imparte el egresado de la
universidad

[.3.3-Nivel de satisfaccion con el trabajo de
formacion de valores en sus alumnos del
egresado de la universidad

Il. Impacto educativo

[I.1-Nivel de
cobertura laboral
profesional de la
Educacion en el
territorio

[1.1.1-Nivel de cobertura laboral profesional de
las Educaciones Especial, Preescolar vy
Primaria

[I.1.2-Nivel de cobertura laboral profesional de
la Educacion Secundaria Bésica

[1.1.3-Nivel de cobertura laboral profesional de
las Educaciones Técnico Profesional vy
Preuniversitaria

[I.2-Resultados de
la evaluacion
académica de las
educaciones en el
territorio.

[I.2.1-Media de los resultados de promocion
de la Educacion Primaria en los udltimos 5
anos

[I.2.2-Media de los resultados de promocion
de la educacidon Secundaria Basica en los
ultimos 5 afos

[1.2.3-Media de los resultados de promocion
de la Educacion Técnico Profesional en los
tltimos 5 afos

[I.2.4-Media de los resultados de promocion
de la Educacion Preuniversitaria en los
ultimos 5 afos




I1.3-Resultados
comparativos de la
educacién en Pinar
del Rio a nivel de
pais

[1.3.1-Lugar alcanzado por la Educacion de la
Provincia en la Emulacién Nacional en los

Gltimos 5 afos

Variable 2: La evaluacion de impacto de la formacidén continua del personal docente

I-lImpacto personal

[.1-Nivel de
satisfaccion de los
maestros y profesores
con los cursos de
superacion y
postgrados

1.1.1-Nivel de satisfaccion de los maestros
y profesores con la cantidad de cursos de
superacion y postgrado de la institucion

1.1.2-Nivel de satisfaccion de los maestros
y profesores con la calidad de los cursos
de superacién y postgrados que se
desarrollan

1.1.3-Nivel de aprovechamiento de los
maestros y profesores de la disponibilidad
de cursos y postgrados

[.2-Nivel de
satisfaccion de los
maestros y profesores
con las Maestrias

1.2.1-Nivel de satisfaccion de los maestros
y profesores con la disponibilidad de
Maestrias que oferta la universidad

I.2.2-Nivel de aprovechamiento de los
maestros y profesores de la disponibilidad
de Maestrias que oferta la universidad

[.2.3-Nivel de satisfaccion con el
crecimiento profesional operado como
resultado de haber cursado una Maestria

[.3-Nivel de
satisfaccion de los
maestros y profesores
con la formacion

I.3.1-Nivel de satisfaccién del egresado con
sus posibilidades de acceder a la
formacion doctoral

[.3.2-Nivel de satisfaccion con el

doctoral crecimiento profesional operado como
resultado de haber cursado un doctorado
lI-impacto laboral | 1l.1-Nivel de 2.1 Satisfaccion del desempefio de los
satisfaccion de los subordinados.
directivos 2.2 Satisfaccién de los empleadores de la

educacionales con los
resultados de la
formacién continua de
sus subordinados

institucion.

[I.2-Nivel de impacto
en la calidad de la
educacién que ofrecen

[1.2.1-Nivel de impacto en la calidad de la
clase

[1.2.2-Nivel de impacto en los resultados de
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los egresados de la la evaluacion académica de sus alumnos
formacion continua [1.2.3-Nivel de impacto en su participacion
en investigaciones, eventos cientificos y
publicaciones

[1.3-Nivel de relacion 2.3.1 Es idéneo para el cargo.

entre el cargo que 2.3.2 Es idéneo y alcanza el nivel de
desempefia el maestro | Master

o profesor y el nivel 2.3.3 Idéneo con nivel de doctor o en
alcanzado en la proceso.

formacién continua

CONCLUSIONES

Como consecuencia de la introduccion de los resultados de las investigaciones en la practica
educativa, se producen cambios en la gestion y en los procesos de la institucion para su
perfeccionamiento y elevaciéon de la calidad del proceso educativo en particular, las
relaciones interpersonales y en el sistema de valores que las regulan.

Resulta esencial en funcion del diagnostico de la situacién de cada institucién, identificar las
variables e indicadores que se tendran en cuenta para evaluar el impacto de los resultados
cientificos en la elevacion de la calidad de los procesos.
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